河南省专业技术人员继续教育信息服务平台

市、区（县）人力资源和社会保障局操作指南
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市、区（县）人社局角色

登录

    打开首页，在管理入口中，将用户类型选择为人社部门“登录”，依次录入所属市、区（县）人社局的登录账户（身份证号）、密码、验证码即可登录。如下图所示。
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功能列表

市、区（县）人社局的功能主要包括基本信息维护、管理账户、审核账户、学时学分申报、单位申报记录、学时学分审批、批量导入、查询统计等。主要功能列表如下图所示：
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基本信息维护

  在此可修改当前账户的基本信息。如下图所示：
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修改密码 

   修改密码功能隐藏于单位管理员姓名下，用于修改本账户的登录密码。修改密码需要录入用户的原始密码，只有原始密码录入正确才允许将登录密码修改为设定的新密码。如下图所示：
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管理账户

管理下级人社

市人社管理员在此可管理本区域下所有区县人社的信息，查看管理员信息，可对管理员进行移除权限操作。
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管理主管部门

人社部门管理员可在此查看本区域管理下所有主管部门的注册信息。可通过主管部门名称、性质、级别进行筛选查询。可对主管部门管理员进行移除权限操作。
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管理用人单位

人社部门管理员可以在此管理下属用人单位的基本信息，查看管理员详细等权限。可对管理员进行移除权限操作，移除后管理员不可再登录系统。如下图所示：
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管理继续教育基地

人社部门管理员在此管理下属继续教育基地的注册信息，对管理员进行移除权限操作。如下图所示：
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管理内设部门

人社部门管理员可以在此查询或添加本单位的部门，可禁用已添加的部门，添加部门的下级等。如下图所示：
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管理单位管理员

人社部门管理员可在此新增人社部门的管理员，“设为超级管理员”即变更单位的一级管理员权限，变更后原超级管理员会被系统自动删除掉。超级管理员可对已新增的管理员进行重置密码、禁用的操作。“删除”操作即删除此管理员的管理权限。如下图所示：
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新增管理员

    可通过三种方式进行添加管理员，如下图所示：
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角色管理

新增省厅管理员前需先进行新增角色，新增角色时，可对角色的权限模块进行分配。对已添加的角色进行编辑和删除。如下图所示：
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审核账户

审核主管部门

打开“审核主管部门”，会自动载入需要审核的下级主管部门的信息列表，可以对“待审核信息”进行“批量审核”或每一个 “单独审核”。“通过”代表用户信息属实，用户就可以登录到此系统了；“驳回”代表此用户信息有误，不允许用户登录此系统。如下图所示：[image: image13.png]=R - EEEEER]
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审核用人单位 

打开“审核用人单位”，会自动载入需要审核的下级用人单位的信息列表，可以对“待审核信息”进行“批量审核”或每一个 “单独审核”。“通过”代表用户信息属实，用户就可以登录到此系统了；“驳回”代表此用户信息有误，不允许用户登录此系统。如下图所示：
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审核注册人员

人社部门管理员在此审核人社部门下专业技术人员注册信息。可以对“待审核信息”进行“批量审核”或每一个 “单独审核”。“通过”代表用户信息属实，用户就可以登录到此系统了；“驳回”代表此用户信息有误，不允许用户登录此系统。如下图所示：
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审核人员信息修改

在此可审核专业技术人员的信息修改，可批量通过或驳回操作。如下图所示：

如下图所示：
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审核继续教育基地年度报告

人社部门管理员在此审核继续教育基地申报的年度报告。如下图所示：

[image: image17.png]EEE - SRANENSERE

sEz | BER
RESR:| SR
BS BENSEMER

IREER
R

RS

B




人员调转

人员调入

对调入本人社部门的专业技术人员进行确认调入操作，信息无误，即可点击“确认调转”操作，人员调入单位成功。
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人员调出

对已调出专业技术人员进行调出操作，先选择调出人员，确认后专业技术人员信息会自动覆盖。再填写调出单位信息即可发出调出请求，新单位接收后，个人即可调转单位成功。如下图所示：
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调转记录

在此可查看本单位人员调入调出记录及详情。

审核机构信息修改 

人社部门管理员在此审核机构变更组织机构代码/统一社会信用代码的信息，以及机构变更上级的信息。可批量通过或驳回。可在详情中查看变更明细。如下图所示：

[image: image20.png]=R - EEEESER

sEz | BER

AR

[ ] eear | vmow | vomn |

BS SEABAL AUSRE/ S 2=BRE BEAE BHE
1 miteFEs B HE EE
2 EF SRR BT HE #E

T MREENSUEHTREIRSE | SASER. CRERCReSWEE FI/IR #£2& SREIIE BR . BR




审核继续教育基地 

人社部门管理员在此审核继续教育基地的注册信息。可以对“待审核信息”进行“批量审核”或每一个 “单独审核”。“通过”代表用户信息属实，用户就可以登录到此系统了；“驳回”代表此用户信息有误，不允许用户登录此系统。如下图所示：
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审核培训计划申报 

人社部门管理员在此审核继续教育基地的培训计划申报。可以对“待审核信息”进行“批量审核”或每一个 “单独审核”。如下图所示：
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审核注销人员

 人社部门管理员在此可审核专业技术人员的账号注销申请。可以对“待审核”的注销人员申请信息进行审核，并查看已审核的操作信息，详细如下图所示：
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审核单位合并

 人社部门管理员在此可审核用人单位或主管部门的账号合并申请信息。可以对“待审核”的账号合并申请信息进行审核，并查看已审核的操作信息，审核通过后由后台运维人员对已审核通过的信息进行处理，详细如下图所示：
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审核单位注销

 人社部门管理员在此可审核用人单位或主管部门的账号注销申请信息。可以对“待审核”的账号注销申请信息进行审核，并查看已审核的操作信息，注销审核通过后账号信息停用无法处理业务信息，但仍然可进行登录并查看基本信息和操作记录，详细如下图所示：
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学时学分申报

人社部门管理员在此可申报人社部门下专业技术人员的继续教育信息。申报学时学分时，需要先选择“学习形式”，根据所选择的学习形式系统会自动载入需要录入的信息项，详细如下图所示：
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单位申报记录

在此可查看专业技术人员申报专业课学时学分的审核记录，包括全部、待审核、审核通过、审核不通过状态。如下图所示：
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学时学分审批

在此可对专业技术人员及继续教育基地提交上来的继续教育信息进行审核。可选中多条继续教育记录，批量审核通过或驳回。如下图所示：
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批量导入

    在此可下载批量导入信息的模板，根据模板要求填写专业技术人员信息后进行批量导入。若导入失败可通过失败的信息模板查看失败原因，修改后重新导入。如下图所示：
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查询统计

继续教育综合统计

在此可利用统计时间来查看截止到该时间人社部门下主管部门注册总数、用人单位注册总数、继续教育基地注册总数、专业技术人员注册总数、学习总数、合格总数及合格率。操作中的“查看”可查看对应区域下的初中高级专业技术人员参加学习及学时合格的人数统计。如下图所示：
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专业技术人员信息查询

在此可查看人社部门及本区域下主管部门、用人单位下所有专业技术人员的信息。通过姓名、身份证等信息进行筛选查看人员的学习记录并对专业技术人员进行重置密码操作。如下图所示：
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电子证书查询打印

专业技术人员公需课及专业课达到规定学时后，人社部门管理员即可在此给专业技术人员打印继续教育电子证书。可通过年度和身份证号码来搜索专业技术人员。如下图所示：
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河南省专业技术人员公共服务平台


常见问题答疑


19一、 政策类问题


191. 哪类人员需参加专业技术人员继续教育？


192. 继续教育工作是由哪个部门主管？


193. 河南省专业技术人员公共服务平台的主办单位？


194. 用人单位在继续教育工作中应承担的责任？


205. 继续教育内容是什么？


206. 继续教育学时要求？各年度学时要求？


217. 继续教育培训费报销有无政策依据？


228. 能否申报往年学时？


229. 继续教育学时折算标准？


2510. 如何打印继续教育电子证书？


26二、 操作类问题


261. 公共服务平台名称与网址？


262. 为什么要在专业技术人员公共服务平台注册？


273. 如何注册？


274. 点击“注册”无响应


275. 既是单位管理员，也是专业技术人员，应如何注册？


286. 外籍身份人员无法注册


287. 填写身份证信息后提示“身份证号非法”


288. 专技人员注册时，找不到自己所在单位，如何处理？


289. 专业技术人员角色注册提示“该账号已存在”？


2810. 专技人员有多个职称，注册时应如何选择？


2911. 专技人员注册，专业技术职务系列如何选择？


2912. 所学专业如何选择？


2913. 注册后多久审核？


2914. 注册审核进度查询？


2915. 忘记登录密码？


2916. 单位管理员如何为下属人员重置密码？


3017. 无法登录?


3018. 专技人员如何修改姓名或身份证号？


3119. 专技人员如何修改其他个人基本信息？


3120. 专技人员如何调转单位？


3221. 如何注销已注册的专业技术人员账号？


3222. 单位注册时，单位性质与单位级别如何选择？


3223. 单位注册中选择“非本系统用户”或“已是本系统用户”有什么区别？


3224. 单位注册时，是否有所属主管部门及上级单位如何选择？


3225. 需注册单位，但该单位没有统一社会信用代码？


3226. 用人单位提交注册以后，上级单位看不到提交的待审核注册信息，如何处理？


3327. 注册选错上级单位，还未审核通过如何处理？（含专技人员/用人单位/主管部门/继教基地注册待审核）


3328. 单位如何更换上级部门？


3329. 单位如何修改单位名称/统一社会信用代码？


3430. 用人单位/主管部门如何增加管理员（或更换超管）？


3431. 如何进行学时申报？


3432. 申报学时需登记哪些内容？


3533. 学时审核流程？


3534. 学时申报错误，如何撤销？


3535. 用人单位提交的【单位培训计划】由谁审核？


3636. 单位找不到待审核学时？


3637. 如何打印继续教育证书


3638. 参加线上学习完成但显示学时不同步？




政策类问题

哪类人员需参加专业技术人员继续教育？
全省各类机关、企事业单位以及社会团体等组织的专业技术人员。

继续教育工作是由哪个部门主管？

继续教育工作实行统筹规划、分级负责、分类指导的管理体制。

县级以上地方人力资源社会保障行政部门负责对本地区专业技术人员继续教育工作进行综合管理和组织实施。

行业主管部门在各自职责范围内依法做好本行业继续教育的规划、管理和实施工作。

河南省专业技术人员公共服务平台的主办单位？

网站主办单位为：河南省人力资源和社会保障厅专业技术人员管理处。简称“省人社厅专技处”

用人单位在继续教育工作中应承担的责任？

用人单位应当按照《专业技术人员继续教育规定》（人社部令第25号）和《2019-2022年全省干部教育培训规划》等相关政策要求，进一步健全完善本单位专业技术人员继续教育与使用、评聘、晋升、考核相衔接的激励机制，充分调动专业技术人员参加继续教育学习的积极性。专业技术人员接受继续教育情况作为申报享受政府特殊津贴人员、省级学术技术带头人、省职业教育教学专家等国家级和省级专家人选的基本条件之一；专业技术人员接受继续教育情况作为职称评聘的必备条件和岗位聘任（聘用）、工作考核、职业注册、申请各种奖项等人事管理工作的重要依据。

用人单位应当按照规定，保障专业技术人员参加继续教育的权利。为专业技术人员创造学习条件并提供必要的学习时间。健全本单位继续教育登记管理制度，明确学时认定标准、学时审核时限及相关要求，并督促专业技术人员及时在“河南省专业技术人员公共服务平台”继续教育服务窗口申报个人学时。

继续教育内容是什么？

专业技术人员继续教育内容分为公需科目和专业科目。

公需科目是指专业技术人员必须掌握的法律法规、理论政策、职业道德、技术信息等基本知识，由省人力资源社会保障厅会同行业主管部门确定，统一安排部署，每年定期发布公需科目指南。

专业科目是指专业技术人员从事专业工作必须掌握的新理论、新知识、新技术、新方法等专业知识，由各行业主管部门或行业组织确定，报经省人力资源社会保障厅备案后发布。

继续教育学时要求？各年度学时要求？

专业技术人员每年累计完成不少于90学时的继续教育任务，其中，公需科目每人每年不少于30学时，专业科目一般不少于60学时。具体以每年度继续教育工作通知为准。

现已实行学分制的行业部门，由省人力资源社会保障厅会同各行业主管部门结合实际制定具体实施办法。实行学分制的行业，学分转换为学时后，凡标准低于90学时的，应达到90学时。

各年度合格学时标准如下：

2013-2015年，初级总学时不少于74学时（其中公需课不低于22学时，专业课不少于52学时）；中高级总学时不少于86学时（其中公需课不少于26学时，专业课不少于60学时）。

2016-2017年，不区分职称等级，总学时不少于90学时，郑州以外地区公需课24学时，专业课66学时。郑州地区公需课30学时，专业课60学时。

2018年-至今，不分地区，总学时90学时（公需课30学时，专业课60学时）

继续教育培训费报销有无政策依据？

答：行政机关的专业技术人员参加继续教育所需经费应当按照国家有关规定予以保障。企事业单位要依法履行开展职工教育培训和足额提取教育培训经费的责任，严格落实原人事部、教育部、科学技术部、财政部《关于加强专业技术人员继续教育工作的意见》（国人部发〔2007〕96号）等文件要求，一般企业按照职工工资总额的1.5%足额提取职工教育经费，从业人员技术素质要求高、培训任务重、经济效益较好的企业可按2.5%提取；事业单位可参照企业相关规定，不断加大对继续教育经费的投入。

能否申报往年学时？

往年学时申报已截止，目前仅可申报当年学时。

根据《专业技术人员继续教育规定》（人力资源社会保障部令第25号）第八条规定“专业技术人员参加继续教育的时间，每年累计应不少于90学时”。第十六条规定“专业技术人员参加继续教育情况作为专业技术人员考核评价、岗位聘用的重要依据”。所以，专业技术人员每年应当完成学习任务，并在继续教育信息管理系统内进行申报，以便生成继续教育电子证书，供用人单位作为对专业技术人员年度考核、评先评优使用。

因特殊情况没能按要求在信息管理系统内申报往年继续教育学时的，按照继续教育属地管理原则，请联系当地人社部门或行业主管部门协调解决。

继续教育学时折算标准？

（一）参加各级继续教育基地举办的继续教育培训班学习，学时由基地审批部门按实际学习时间确定。

（二）参加培训、研修活动。

参加国家部委举办的培训、研修活动，学时由主办单位或选派单位的主管部门确定；参加省市有关部门、行业组织主办或委托举办的培训、研修活动，学时由主办单位确定。

（三）参加学历、学位教育。

凡考试合格者，每门课按15学时确定；课程进修，考核合格者，不满6个月的，每月按10学时认定，超过6个月的，可计算完成年度全部专业科目的学时。

（四）参加学术会议。

参加国家部委举办的学术活动，根据实际天数按每天6学时确定，宣读、报告论文者另加6学时；参加省级学术活动，根据实际天数按每天4学时确定，宣读、报告论文者另加4学时。

（五）课题研究与项目开发。

国家级课题（项目）：主课题（项目）组人员，按职责排序，前5名，每年分别确定为68学时、60学时、52学时、44学时、36学时；子课题（项目）组人员，按职责排序，前3名，每年分别确定为52学时、44学时、36学时。

省级课题（项目）：主课题（项目）组人员：按职责排序，前3名，每年分别确定为60学时、52学时、44学时；子课题（项目）组人员，按职责排序，前3名，每年分别确定为44学时、36学时、28学时。

参加课题研究者的继续教育学时由单位人事部门确定。

（六）出版著作（译作）或发表论文。

出版著作(译作)或在公开出版刊物（增刊、副刊除外）上发表论文的，署名前3名的作者按职责排序计算学时：出版著作(译作)每万字计16学时、12学时、8学时；国外及国家一级学会主办的专业刊物每篇计算52学时、44学时、36学时；省级专业刊物（核心期刊）每篇计44学时、36学时、28学时；具有国际标准刊号（ISSN）和国内统一刊号（CN）的刊物每篇计36学时、28学时、20学时。

出版著作或发表论文者的继续教育学时由单位人事部门确定。

（七）获得国家知识产权局授予的发明专利的，署名前3名的专利权人每项计68学时；获得国家知识产权局授予的实用新型专利或外观设计专利的，署名前3名的专利权人每项计60学时。

（八）获得国家科技进步奖等国家级奖项的，署名前3名的获奖者每项计68学时；获得省（部）级科技进步奖等奖项的，署名前3名的获奖者每项计60学时。

（九）通过全国高、中、初级专业技术资格考试的，分别计68学时、60学时、52学时；通过全国执业资格或职业水平考试的计68学时。

（十）专题调研报告被省委、省政府领导或当地党委、政府主要领导、主管领导批示的，确定为20学时。

（十一）参加援藏、援疆、援外及到基层、贫困地区参加支教、支农、支医、扶贫和挂职锻炼工作满一年的专业技术人员，可计算完成年度全部公需和专业科目的学时。

（十二）参加人力资源社会保障行政部门或本单位、行业组织的服务基层活动，继续教育时间按每天6学时确定。

（十三）其他类别的继续教育形式，由省辖市、省直管县（市）人力资源社会保障行政部门或省业务主管部门参照上述标准确认学时，并报省人力资源社会保障厅备案。

有下列情况之一的，可按实际在岗时间折算应完成年度继续教育学时：

（一）年度内在境外工作超过6个月的；

（二）年度内因病假超过6个月的；

（三）生育；

（四）经业务主管部门批准的其他情况。

如行业主管部门有政策文件，以各主管部门通知为准。
如何打印继续教育电子证书？

《继续教育证书》是全省专业技术人员接受继续教育学习、培训等情况的有效证件。

专业技术人员在完成年度继续教育任务后，可登录公共服务平台管理入口，通过【证书打印】入口打印继续教育电子证书。

继续教育证书样式如下：
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操作类问题

公共服务平台名称与网址？
网站名称：河南省专业技术人员公共服务平台，以下简称：公共服务平台。

网址：https://www.hnzjgl.gov.cn
该网站是为河南省专业技术人员服务的官方网站，所有专技人员参与继续教育前，均需在公共服务平台完成注册。
为什么要在专业技术人员公共服务平台注册？

在河南省专业技术人员公共服务平台注册是为了便于各级人社部门，主管部门及单位查询与管理下属专技人员信息。例如：专技人员每年继续教育学时完成情况是通过该平台登记记录；以及继续教育电子证书也需要通过公共服务平台进行打印。

具体文件您可以查看“关于启用河南省专业技术人员继续教育信息管理系统的通知（豫人社专技【2013】73号）”、“关于启用河南省专业技术人员继续教育电子证书的通知”等文件通知。

如何注册？

所有主管部门、用人单位和专业技术人员都应该在河南省专业技术人员公共服务平台（http://www.hnzjgl.gov.cn，以下简称公共服务平台）继续教育服务窗口注册，已经在本平台注册过的部门、单位和人员无需重新注册。

公共服务平台注册顺序应该是先主管部门注册，之后隶属于本主管部门的单位注册在主管部门下（主管部门管理员审核通过即可登录），然后隶属于该单位的专业技术人员注册在该单位下（单位管理员审核通过即可登录）。

点击“注册”无响应

请查看注册页面所有带*号必填项是否均已填写；

*号项后是否有错误提示；

设置登录密码时请不要使用标点符号或特殊符号；

注册单位、主管部门角色时地址如有括号，请删除括号；

更换浏览器尝试（建议使用360安全浏览器最新版本或谷歌浏览器。因浏览器版本过低或设置拦截，都可能会有影响哦~）

既是单位管理员，也是专业技术人员，应如何注册？

因不同角色类型账号是分别注册存在的，若您已是单位管理员，现需注册专技人员账号，注册时，需勾选“已是本系统用户”复选框，填写身份证号、密码，单位、姓名等信息将自动填写，提交注册申请后，联系单位管理员审核通过即可。
外籍身份人员无法注册

外籍人员暂时无法进行注册，建议联系单位负责部门，向当地人社部门咨询。

填写身份证信息后提示“身份证号非法”

请核对输入身份证号是否正确。

专技人员注册时，找不到自己所在单位，如何处理？

在注册页面点击“所在单位”，使用单位名称关键字进行模糊查找。

若仍未找到，请联系单位继续教育负责人进行确认该单位是否注册。（需单位先在公共服务平台中注册后，专技人员才可选择该单位）

专业技术人员角色注册提示“该账号已存在”？

注册时请勾选“如果已是本系统的用户，请勾选复选框”选项，然后完成其他信息注册即可。

若勾选复选框后，仍提示“该账号已存在”，说明您的身份证号已经在系统中进行过专技人员注册，您直接登录即可。

专技人员有多个职称，注册时应如何选择？

一个身份证只能注册一次个人角色，建议您今年需要评定哪个职称，就先选择哪个职称系列进行注册，此项后续可再修改。
专技人员注册，专业技术职务系列如何选择？

请按照您所获得职称证书上面的职称系列进行填写。

所学专业如何选择？

所学专业选择大类或者相近专业即可。

注册后多久审核？

注册信息提交后，是由您注册时所选择的上级单位管理员人工进行审核，非系统审核。

如着急登录，请联系注册时所选的上级单位管理员进行确认。

注册审核进度查询？

点击登录页下方【注册审核进度查询】，使用注册时的姓名和身份证号即可查询审核部门。

忘记登录密码？

1.点击登录界面的“忘记登录密码”按钮，通过注册时的身份证号码和邮箱号/手机号重置。

2.如不记得注册时的邮箱号/手机号，也可联系单位管理员重置密码，重置后的密码是身份证后六位。
单位管理员如何为下属人员重置密码？

请先登录单位的管理员账号，在【查询统计】—【专技人员信息查询】中输入姓名或者证件号找到这位专技人员，

再点击后方的“重置密码”即可帮其重置，重置后密码为身份证后六位。

无法登录?

提示一：“您的帐号不存在，请重新输入!若未注册，可点此立即注册”
情况说明：该提示代表您登录的账号未在本系统注册，请先进行注册被审核通过后才可登录。

提示二：“您的账号正在审核中，审核通过才可登录平台。可点此查看审核部门”

情况说明：您提交过注册信息后需注册时所选的上级单位管理员人工审核通过后才可登录。如果比较着急建议可联系上级单位管理员帮您尽快处理，审核通过后即可登录。

提示三：“您选择的登录角色未注册，请选择正确的登录角色!”

情况说明：该提示代表您输入的身份证号系统中已存在，请按注册账号时所选角色类型进行登录，请勿选错登录类型。（如：注册的用人单位角色，则需选择用人单位登录）

专技人员如何修改姓名或身份证号？

登录专技人员账号，点击【用户资料管理】-【基本信息修改】-【证件信息修改】，根据提示依次上传身份证正、反面照片，人脸识别验证通过后拍照上传即可修改。

注：此操作需电脑开启摄像头；姓名、身份证号中必须有一项与修改前一致，否则通过此方式无法修改证件信息；30天内只允许修改一次。

专技人员如何修改其他个人基本信息？

登录专技人员个人账号后，点击【用户资料管理】—【基本信息修改】直接修改保存即可。

其中，【专业技术职务】一项信息修改保存后，需由您单位管理员审核通过后方可生效，因审核为人工操作，如着急可主动联系管理员尽快为您审核。 

专技人员如何调转单位？

专业技术人员无待审核信息（如学时申报待审核，信息变更待审核等）情况下方可进行单位调转。

方式一、学员个人发起调转——原单位同意转出——新单位同意调入

步骤：专技人员登录个人账号后，在【用户资料管理】—【基本信息修改】中，点击【单位调转】填写完页面信息后，提交转出申请；

需待原单位管理员先审核同意转出，而后新单位管理员再审核同意转入即可调转成功。

方式二、原单位发起专技人员调出——新单位同意调入

步骤：原单位管理员登录本单位管理账号，在【审核账户】-【人员调转】-【人员调出】中，添加需调出人员，选择该人员调入的新单位，然后点击提交转出申请。

新单位（即转入单位）管理员登录管理员账号通过申请，即可完成人员调转。

如何注销已注册的专业技术人员账号？

若专技人员离职后更换了新单位，可通过单位调转功能转入现单位即可，无需注销。

若因退休、去世原因确认需注销账号，请登录系统在“个人中心”申请账号注销，由用人单位初审、所属区域人社部门审核通过后自动注销。账号注销后，学时信息将继续留存。
单位注册时，单位性质与单位级别如何选择？

关于单位性质与级别等信息，建议您联系单位负责人或当地人社部门进行确认。

单位注册中选择“非本系统用户”或“已是本系统用户”有什么区别？

如果您的身份证号未在本平台进行过注册，请选择“非本系统用户”，系统采集注册时所需信息，填写完点击注册即可。

如果您的身份证号已在平台进行过注册，请您勾选复选框“已是本系统用户”，系统会验证您的身份证信息以及登录密码，验证通过后请您完成单位注册信息。

单位注册时，是否有所属主管部门及上级单位如何选择？

关于单位所属上级单位或主管部门，请联系您单位负责人或当地人社部门进行确认。

需注册单位，但该单位没有统一社会信用代码？

单位无统一社会信用代码无法进行注册。

用人单位提交注册以后，上级单位看不到提交的待审核注册信息，如何处理？

此情况多是由于注册时选错上级单位导致。请在登录页下方【注册审核进度查询】中查询确认上级单位是否选择正确。

注册选错上级单位，还未审核通过如何处理？（含专技人员/用人单位/主管部门/继教基地注册待审核）

提交注册后需上级部门审核，若待审核情况下，可撤回后重新进行注册。

方式一：自行撤回。点击登录页下方【注册审核进度查询】，输入信息验证一致后，点击“撤回申请”，撤回后即可重新注册。；

方式二：若忘记注册密码无法自行撤回时，可联系当时所选的错误单位管理员，为您驳回后即可重新再注册。

单位如何更换上级部门？

登录单位超级管理员账号，点击【单位资料管理】-【更换上级部门】，选择机构类型，选定新的上级单位/主管部门/同级人社，点击确认。待原上级单位和新的上级单位双方都审核通过，即可更换成功。

单位如何修改单位名称/统一社会信用代码？

1、请登录用人单位/主管部门超级管理员账号，点击【单位资料管理】-【修改单位信息】，修改方式为默认选项，点击确认；

2、填写修改后的单位名称/单位代码，提交证件扫描件（必填项），点击确认，上级单位审核通过即生效。 

若修改信息时提示“已有修改单位信息在审核流程中”，一般为以下情况：

1、单位已提交信息修改，仍在审核中。点击【单位资料管理】—【变更记录】，可查看之前提交的修改记录。

2、待审核的信息若提交错误，可点击“撤销”撤回。

用人单位/主管部门如何增加管理员（或更换超管）？

答：登录该机构原超级管理员账号后，在【管理直属账户】中增加及更换管理员。

增加管理员：点击【角色管理】新增角色（该步骤主要为新增的管理员分配管理权限），然后点击【管理单位管理员】新增管理员信息。

更换超管：按照增加管理员步骤先将其添加为管理员，将新增管理员设为超级管理员（更换超管后不保留原超管账号）。

如何进行学时申报？

登录专技人员账号后，点击【学时（分）申报】，根据页面提示填写申报信息并提交申报即可。

学时申报后需由：用人单位—主管部门—人社部门逐级进行审核，待各级管理员逐级人工审核通过后即可获得相应学时。

申报学时需登记哪些内容？

根据申报时所选择的学习形式不同，所需登记填写的内容会有一定差异，一般包括专业技术人员接受继续教育的学时、内容、形式、起止时间、考核结果等，并上传相关学习证明材料。

学时审核流程？

学时申报提交后由：用人单位—主管部门—人社部门逐级审核，待全部审核通过以后才会计入相应学时。

个人可登录专技人员账号后，在【申报进度查询】—【详细】查看学时审核进度及审核结果，如着急审核请联系对应的审核部门管理员处理。

学时申报错误，如何撤销？

1、个人自行申报的学时若单位未审核通过，专技人员可在【申报进度查询】中自行撤销；若单位已审核通过，需联系单位所属上级主管部门驳回；若主管部门也已审核通过，则需联系人社部门进行驳回；

2、若继续教育基地为专技人员申报的学时，专技人员无法自行撤销，可联系代申报的继续教育基地撤回。

用人单位提交的【单位培训计划】由谁审核？

河南专技管理平台，用人单位有【单位培训计划】申报功能，在【学时（分）申报】下用人单位新增【单位培训计划】后，需由：主管部门—同级人社逐级进行审核；

待培训计划审核通过后，用人单位方可在【学时（分）申报】-【单位培训计划】-【学时申报】中为下属专技人员进行学时申报（需添加参加培训的专技人员，签到表，培训视频，现场图片等附件）；提交学时申报后，仍需：主管部门—同级人社逐级审核通过后学时才可计入。

单位找不到待审核学时？

登录用人单位/主管部门/人社账号，首页提示有待审核学时，点开后提示“没有数据”，是因为学时审批默认显示当前年度待审核学时。

处理方式：
上述情况一般因为申报的是往年学时存在待审核记录，您可分别点选【认证年度】选择对应年份后，再点击查询即可查到。

继续教育基地申报的学时，请点击【学时（分）审核】—【继教基地学时（分）审核】，分别点选【认证年度】选择对应年份后，再点击查询即可查到。

如何打印继续教育证书

专业技术人员登录公共服务平台后，点击【年度完成情况】，针对年度认定结果“通过”的年度，即可在该页面打印继续教育证书。

特殊情况【合并打印】：如需合并打印多年度的继续教育证书，请在【年度完成情况】中选择打印的年度区间，点击查询，如所选年度均达标，出现【合并打印】按钮，如所选年度中有任一年度未达标，则无法合并打印。
参加线上学习完成但显示学时不同步？
因河南省网络学习平台众多，请咨询您参加学习的网络培训平台（或培训组织机构），确认完成学习后是否需要您自行申报学时。

如该平台可直接对接学时，请确认您所学课程的专业跟您在公共服务平台系统中【专业技术职务系列】是否一致，如不一致需修改并通过单位审核后才可同步。

您也可以在系统内提交网络平台平台提供的学时证明证书自行申报学时。
